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Processmodell for socialtjanst

Aktualisera Utreda Besluta

Utforma uppdrag Genomféra uppdrag Folja upp

Processmodellen beskriver den process som alla som far individuellt behovsprovad
och beslutad socialtjanst genomgar. Processmodellen ar oberoende av organisato-
riska granser och visar darmed den process som brukaren genomgar. Den innefattar
hela processen fran anmélan, ansokan/begéran eller annat aktualiseringssatt till upp-
foljning. Syftet ar att fa behovsprévade och individstddjande insatser samt folja upp
effekterna av dessa. Den faktiska process som individen gar igenom kallas for en in-
dividanpassad process i socialtjansten.

Processmodellen ar en enhetlig beskrivning av processerna inom socialtjansten.
Nér verksamheterna beskriver sina egna processer och arbetsfléden ska de relatera
dessa till den process som brukaren genomgar.

Processmodellen beskriver och avgransar den verksamhet som sedan beskrivs yt-
terligare med hjalp av begrepps- och informationsmodellerna. Socialtjanstens pro-
cessmodell ar en specialisering av NI:s generella processmodell for vard och om-
sorg.
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Processteg for socialtjanst

Processteg Vdarde in Beskrivning Vdarde ut
Aktuali- Alternativ: Akftivitet som initierar processen hos nédmnden. Fér ansékan om bistdnd eller
sera Ansékan om bist&nd Vid anmélan eller information p& annat satt in- begdran om LSS-insats:
Begdran om LSS- leds en férhandsbeddmning som avslutas med Aktualiserad ansdkan eller be-
insats etft beslut om en utredning ska inledas. Det finns gdran
Anmalan ingen féreskrift som kréver att férhandsbeddm-
Information p& annat ~ Ningen ska dg!(umenferos i personokten om be- E&r anmdlan eller information
satt slutet &r att ej inleda utredning. Férhandsbeddm- 1§ gnnat sétt:
ningen ingdr inte i processmodellen. Beslut om att inleda utredning
Beslut om att inte inleda ut-
redning och avslut
Utreda Alternativ: Aktivitet dédr ndmnden utreder och beddmer be-  Beslutsunderlag
Aktualiserad ansdkan  hov av och ratt fill insatser fér att uppnd mailtill-
eller begdran stdnd. | steget ingdr att inndmta samtycke fill att
Beslut om att inleda ta behdvliga kontakter och inhdmta uppgifter
utredning under utredningen samt att kommunicera och
samverka.
Besluta Beslutsunderlag Akftivitet dar ndmnden fattar beslut genom att Beslut
prova ratt till insats eller annat beslut utifrdn be-
slutsunderlaget. Hantering av underrattelse om
beslut samt dverklagande av beslut ingdr ocksd i
detta steg.
Utforma Beslut Akftivitet dar ndmnden planerar for verkstallighet Beskrivning av uppdrag
uppdrag av beslutet genom att utforma och éverldmna
uppdraget till utféraren.
Genom- Beskrivning av upp- Akfivitet dar utféraren mottar, planerar och ge- Resultat av genomfoért upp-
fora upp- drag nomfér beskrivet uppdrag. drag
drag Utféraren foljer kontinuerligt upp uppdraget.
Folja upp Resultat av genom- Aktiviteter d&r nédmnden planerar och genomfoér Resultat av genomférd upp-

fort uppdrag

en uppfélining av att:

Den enskilde f&tt insatsen utférd enligt beslut.
Uppdraget har féljt den planering och de fast-
stéllda mal som har gjorts tilsammans med den
enskilde.

Fér&ndrade omstdndigheter och hdndelser av
betydelse har hanterats.

féljning
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Begreppsmodell for socialtjanst

Begreppsmodellen anger vilka begrepp som &r centrala att halla information om
inom den individanpassade processen samt hur dessa begrepp relaterar till varandra.
Det kan finnas manga relationer mellan begreppen och i referensmodellen har end-
ast de viktigaste relationerna tagits med.

For varje begrepp anges hur begreppet representeras i informationsmodellen i
form av klasser och attribut och i tillampliga fall vilka varden som attributet/attribu-
ten ska séattas till.

For varje begrepp anges aven om och i sé fall hur begreppet relaterar till be-
greppsmodellen for vard och omsorg.
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Beskrivning av begrepp

Beskrivning/definition enligt NI/Socialstyrelsens

Relation till andra mod-

Begrepp termbank eller
Beskrivning eller kommentar enligt NI:
Né&got som kan utféras av ndgon eller ndgot
inom socialtj@nst och som &r inriktat pd visst re-
sultat. Inom socialtjanst férekommer exempelvis
féljande typer av aktiviteter: utredning, genom-
férande av individuellt inrikfade insatser och
uppfdlining. Aktiviteter kan vara exempelvis pd&-
gdende, utférda, dnskade eller planerade.
Exempel som sdarskilt pekas ut som akfiviteter Motsvaras i informations-
som det i fillédmpliga fall ska dokumenteras om modellen:
. ar matdistribution. Aktivitet
Akfivitet . .
(inom so- o i} i i . Relation frll boegrepps—
cialtianst) Insats och &tgdrd anvénds for det 6vergripande  modell f6r vard- och
begrepp som beskrivningen avser —inom hela omsorg:
fackomrédet vérd och omsorg, i olika samman-  Aktivitet (inom vérd och
hang och dven i lagtexter. Det finns ingen klar omsorg)
skillnad i betydelse mellan insats och atgérd i
ndgon av lagtexterna och inte heller i allmén-
spréket.
Observera att insats dven anvénds inom social-
fjansten i stéllet for det ldngre individuellt inriktad
insats, se anmdarkningen fill individuellt inriktad in-
sats.
Definition enligt Socialstyrelsens fermbank:
(inom socialtjanst:) det att en omstdndighet som
kan féranleda en atgard av socialndmnden
kommer fill dess kdnnedom
En omsténdighet kan aktualiseras pd olika saft:
— genom anmdlan enligt SoL om att ett barn far
illa
— genom anmdlan enligt LVM . .
— genom att en enskild person anséker om bi- Motsvaras i informations-
st&nd modellen:
- genom att en enskild person l&mnar in begd- Aktualisering med attri-
Aktuali- ran om LSS-insats butet typ
sering — genom begdran frdn annan myndighet eller Relation fill begrepps-
— genom information p& annat satt, fill exempel  modell for vard- och
genom egen iakttagelse, telefonsamtal frdin omsorg:
granne eller anonymt. Vérd- och omsorgsinitie-
ring
En aktualisering kan leda till att socialndGmnden
gor en férhandsbeddmning eller direkt inleder
en utredning. En aktualisering kan ocksd leda fill
ett beslut om att inte inleda en utredning.
Beskrivning eller kommentar enligt NI:
Aktualiseringen kan initiera en individanpassad
process inom socialfjénst.
Motsvaras i informations-
Definition enligt Socialstyrelsens termbank: modellen:
meddelande i vilket ndgon eller nédgot anmals Aktualisering med attri-
Anmdlan butet typ

Anmarkning: Anmdlan inom vard och omsorg
gors enligt bestGmmelser i lag eller férordning.

Relation till begrepps-
modell fér vérd- och
omsorg:
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Beskrivning/definition enligt Ni/Socialstyrelsens

Relation till andra mod-

Begrepp termbank eller
Vard- och omsorgsinitie-
ring
Annan
person
Beskrivning eller kommentar enligt NI:
Person som pd& ndgot satt ar relaterad till bruka-
ren men som inte &r brukaren eller socialtjanst-
personal.
Exempel p& annan person dr anhorig, ndrstd- B .
ende eller féretradare. Det kan ocks& vara en Motsvaras i informations-
Annan person ur allmdnheten som gér en anmdlan, en  Modellen: )
person referensperson som I&mnar uppgifter om en bru- =~ Annan person med attri-
kares personliga egenskaper (fill exempel en an-  butet typ
horig) eller en sakkunnig som i sin yrkesroll kon-
taktas fér att avge ett professionellt yttirande (fill
exempel hdlso- och sjukvérdspersonal).
De exempel som ges hdr ar sddana som sdrskilt
pekas ut som personer som det ska dokumente-
ras om i fillémpliga faill.
Definition enligt Socialstyrelsens termbank:
begdron Till qpsvorig ndmnd om stéd och hjdlp Motsvaras i informations-
enligt socialfjanstlagen modellen:
Ansé Anmdrkning: En ansékan om bist&nd innebar att Aktulisering med affr
nsékan .. . butet typ
. det hos nGmnden uppkommer ett drende. En . .
om bi- . e - Relation fill begrepps-
stand gnsokon om blSTOﬂfj kan vara skr|fTI|g eIIe.r..mum— modell fér vérd- och
lig. Den kan framstdllas av den enskilde sjdlv el- omsorg:
ler av hans eller hennes legala féretrédare. Ex- . ’ .
empel: ansdkan om ekonomiskt bistand, \{ord- och omsorgsinitie-
ansdkan om kontaktperson och ansékan om nng
hemtjanst.
Definition enligt Socialstyrelsens termbank: . )
Atgard i form av ett omdéme grundat pd& insam- Mofsvoros' finformations-
lad information mo_dfellen.
Exempel: bistdndsbeddmning, funktionsbedsm-  Akfivitet
Beddém- ning. Rgsultgtet av en be-
ning ddémning dokumenteras
med hjdlp av klassen
Beskrivning eller kommentar enligt NI: observation
Termen beddmning kan ocksd std for sjdlva re-
sultatet av aktiviteten beddéma.
Definition enligt Socialstyrelsens termbank:
begdran till ansvarig némnd om insats enligt la-
gen om stéd och service fill vissa funktionshind-  Motsvaras i informations-
rade modellen:
Aktualisering med afttri-
Begdiran Anmdrkning: En begdran om insats enligt lagen ~ butet typ
om LSS- om stdd och service till vissa funktionshindrade, Relation till begrepps-
insats LSS, innebdr att det hos némnden uppkommer modell fér vérd- och
ett drende. En begdran om LSS-insats kan vara omsorg:
skriftlig eller muntlig. Den kan framst&llas av den Va&rd- och omsorgsinitie-
enskilde sjalv eller av hans eller hennes legala ring
féretrddare.
Beskrivning eller kommentar enligt NI: Mof;vciros. iinformations-
Individuell plan inom socialtj@nst som ska finnas Img %enl.l | dat
Behand- ndr ndmnden har beslutat att en ung person nhaiviauel plan med at-
lingsplan behdver regelbunden kontakt med sdrskilt kvali- fributet typ, !flosse.n
enligt LVU  ficerad kontaktperson eller nér den unge ska Samband ddr attributet

delta i behandling i Sppna former inom social-
fj@nsten och ndr samtycke inte har ldmnats.

typ &r satt till "bestdr
av”, klassen Aktivitet
med attributet status
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Beskrivning/definition enligt NI/Socialstyrelsens

Relation till andra mod-

Begrepp termbank eller
satt till "planerad” och
klassen Observation
med aftributet typ, attri-
butet status satt till "mal”
och afttributet vérde
Relation till begrepps-
modell fér vard- och
omsorg:
Vérd- och omsorgsplan
Beskrivning eller kommentar enligt NI: . .
o o . . Motsvaras i informations-
Ansprdk hos brukaren pd att f& hjélp med nagot modellen:
denne inte klarar p& egen hand. Exempel ar be- Observation med attri-
hov av hjdlp med matlagning eller behov av butet status satt fill "kénd
stéd att komma ur ett missbruk. forekomst”. attributet
Behov Behovet kan L_J.ppfyllof med hJolp av |nsqtse[| vérde samt vid behov
form av hemtjanst (d&r matlagning kan inga) el- attributet typ
ler placering pd ett behandlingshem fér missbru- . .
kare. Relation frll boegrepps—
Behovet kan vara beddmt av olika aktdrer, ex- gﬂn(?)?l()ergfor vard-och
empelvis socialtiinstpersonal, brukaren eller n&- ’
. . Saknas
gon person som d&r relaterad till brukaren.
Beskrivning eller kommentar enligt NI:
Avgodrande i viss frdga inom socialtjé@nst. Alla ak-
T.iviTeTer.inom souciolfj(jnsf foregds i allmdansprdk- Motsvaras i informations-
lig mening av ndgon form av beslut. De flesta modellen:
av dessa beslut dokumenteras implicit genom -
Beslut att endast dokumentera den utférda aktivite- E)(Zsslltdftsrsr;gfugllhoronde
. ten, exempelvis att kalla brukaren till ett person- . .
(II.’IOI’.T.]. Nel ligt méte. Relation “hII baegrepps—
cialtjansf) Slutligt beslut pekas sarskilt ut som beslut som ska ;nnfi;:loerg).‘or vard- och
dokumenteras explicit i fillmpliga fall. Slutligt Besiut (i'nom vérd och
beslut avser beslut genom vilket beslutsfattaren
skiljer sig frén saken. Det slutliga beslutet avgori omsorg)
allmanhet sakfrdgan i ett drende, utom vid av-
skrivningsbeslut och avvisningsbeslut.
Definition enligt Socialstyrelsens termbank:
(inom socialtjé@nst:) person som far, eller som ar
féremal for en utredning om att f&, individuellt
behovsprévade insatser frdn socialfjansten
Anmdarkning: Brukare anvands som samlande
begrepp for alla som far individuellt behovsprd-
vade insatser frdn socialtji@nsten oavsett vilkken
typ av insatser det handlar om. Insatserna kan
réra allt frén stéd och service till mer omfat-
tande bisténd, och en brukare kan vara allt frén B )
ett nyfétt barn till en mycket gammal ménniska. | Moftsvaras i informations-
Observera att brukare dven inkluderar personer = Modellen:
som &r tvéngsomhéndertagna, det vill séiga per-  Brukare
Brukare soner som far vard enligt LVU, lagen (1990:52) Relation till begrepps-

med sdrskilda bestémmelser om vérd av unga
eller LVM, lagen (1988:870) om vard av missbru-
kare i vissa fall, med andra ord nér insatserna
frdn socialtj@nsten inte ar friviligt mottagna. Or-
det brukare anger att personen tar en insats i
bruk oavsett om den d&r friviligt mottagen eller
ges med tvang. Eftersom termen brukare stdr for
alla som far individuellt behovsprévade insatser
frdin socialtjGnsten &r det inte I@mpligt att kalla
ndagon for brukare ndr man avser en sarskild
grupp eller enstaka individer - det kan uppfattas
som en sorts avsténdstagande. Beroende pd
sammanhang kan dérfér andra mer precisa be-
ndmningar vara ldmpliga att anvanda i stdllet,
fill exempel assistansanvandare,

modell fér vard- och
omsorg:

Vérd- och omsorgsta-
gare
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Begrepp

Beskrivning/definition enligt Ni/Socialstyrelsens
termbank

Relation till andra mod-
eller

Enskild
verksam-
het

Genomfé-
randeplan
vid place-
ring av
barn och
unga

Handling
(inom so-
cialtjénst)

familiehemsplacerat barn, klient, tvangsomhdan-
dertagen.

Beskrivning eller kommentar enligt NI:

Exempel pd brukare som sdrskilt pekas ut som
person som det ska finnas dokumentation om i
tilldmpliga fall &r registerledare och medso-
kande.

Om en ansékan om ekonomiskt bistand galler
for fler an en person i ett hushdll far en gemen-
sam personakt upprattas. Brukare i ett hushdall
som ansdker om ekonomiskt bist&dnd och i vars
namn personakten upprdttas kallas ibland regis-
terledare. Den som inte &r registerledare kallas
ibland medsdkande. | vissa fall ben&dmner man
istallet registerledaren sékande.

Beskrivning eller kommentar enligt NI:
Organisation (inom socialtjénst), annan &n en
ndmnd eller Statens institutionsstyrelse, som ge-
nomfdr en individuellt inriktad insats enligt eft
uppdrag.

Beskrivning eller kommentar enligt NI:

Individuell plan inom socialtjanst som beskriver
hur den beslutade varden ska genomféras vid
placering av ett barn eller en ung person.
Denna typ av genomférandeplan finns reglerad
i 11 kap. 3 § andra stycket socialtj@nstlagen,
Sol.

Definition enligt Socialstyrelsens termbank:
framstalining i skrift eller bild samt upptagning
som kan l&sas, avlyssnas eller pd annat sétt upp-
fattas endast med tekniskt hjélomedel Anmark-
ning: En journalanteckning &r att anse som en
handling.

Beskrivning eller kommentar enligt NI:
Information som upprattas eller inkommer i sam-
band med handl&dggning av eft drende eller
genomfdrande av insafser for en brukare.

En handling bestar av information som behand-
las och fungerar som en enhet och kan inne-
halla en eller flera uppgifter.

En handling kan behdva fillféras olika typer av
metadata, exempelvis titel pd& en individuell
plan (som i sig bestdr av enskilda uppagifter),

Motsvaras i informations-
modellen:

Organisation med afttri-
butet typ

Relation till begrepps-
modell fér vérd- och
omsorg:

Organisation (inom vard
och omsorg)

Motsvaras i informations-
modellen:

Individuell plan med at-
fributet typ, klassen
Samband dar attributet
typ &r satt till "bestdr
av”, klassen Akfivitet
med aftributet status
saft fill "planerad” och
klassen Observation
med attributet typ, attri-
butet status satt till "mal”
och attributet vérde
Relation fill begrepps-
modell fér vérd- och
omsorg:

Vard- och omsorgsplan

Motsvaras i informations-
modellen:

Dokument

Relation fill begrepps-
modell fér vérd- och
omsorg:

Handling (inom vard
och omsorg)
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Beskrivning/definition enligt NI/Socialstyrelsens

Begrepp termbank

Relation till andra mod-
eller

eller dokumentation om att en handling har
|[&dmnats ut fill annan myndighet.

Grundldggande bestdmmelser om allmdnna
handlingar finns i 2 kap. tryckfrinetsférordningen
(1949:1095).

Beskrivning eller kommentar enligt NI:
Den individuellt anpassade process inom social-
Individan-  tj@nst som en brukare genomgdr med syfte att

passad identifiera och hantera problem, tillstdnd och
process behov. Processen innefattar hela processen fran
(inom so- aktualisering till uppfolining gentemot maitill-

cialtignst)  stdnd. Uppfdlining kan ske bade ndr aktivite-
terna har avslutats och kontinuerligt under p&-
gdende akfivitet.

Beskrivning eller kommentar enligt NI:

Individuell . I, :
plan Plan inom socialtj&nst som beskriver planerade
(inom so- aktiviteterfér en enskild brukare relaterat fill ett

specifikt malfillstdnd, exempelvis individuell plan

cialfianst) enligt LSS och vardplan infér placering.

Definition enligt Socialstyrelsens termbank:
Definition: vard- och omsorgsplan for beslutade
insatser/atgarder som upprattats pd begdran
av och tagits fram i samrdd med den enskilde
som har beviljats insats enligt lagen om stéd och
service fill vissa funktionshindrade

Anmarkning: Om den enskilde &runder 15 ér
eller uppenbart saknar férmdga att pd egen
hand ta stdlining i frégan kan vardnadshavare,
god man, férmyndare eller férvaltare begdra in-
safser f&r honom eller henne.

Individuell = Den individuella planen enligt LSS ska fortlo-

plan en- pande och minst en géng om &ret omprévas.

ligt LSS Den kan beskriva insatser/&tgdrder inom ett
verksamhetsomrdde eller samordnade insat-
ser/atgérder mellan flera verksamhetsomraden
inom hdilso- och sjukvard och socialtjéinst. Aven
insatser/atgarder som vidtas av andra aktérer
utanfér vard- och omsorgsomrédet ska beskri-
vas.

Det ska finnas mal fér planerade insatser/&tgdr-
der utifrdn den enskildes behov och dnskemdal.

Den individuella planen enligt LSS anvands i
samband med pdgdende insatser/atgarder
samt vid uppfdlining och utvardering.

Individu- Definition enligt Socialstyrelsens termbank:

ellt inrik- (Inom socialtjénst:) insats som en brukare kan f&
fadinsats  efter en individuell behovsprévning.

Motsvaras i informations-
modellen:
Individanpassad process
i socialtjanst

Relation till begrepps-
modell fér vard- och
omsorg:
Individanpassad process
(inom vérd och omsorg)

Motsvaras i informations-
modellen:

Dokument med attribu-
tet typ, klassen Sam-
band ddr attributet typ
ar saftt till "bestar av”,
klassen Aktivitet med at-
fributet status satt fill
"planerad” och klassen
Observation med attri-
butet typ, attributet sta-
tus saftt till "mal” och at-
tributet varde

Relation till begrepps-
modell fér vérd- och
omsorg:

Vérd- och omsorgsplan

Motsvaras i informations-
modellen:

Individuell plan med at-
fributet typ, klassen
Samband dér attributet
typ &r satt till "bestér
av”, klassen Akfivitet
med attributet status
satt fill "planerad” och
observation med attri-
butet typ, aftributet sta-
tus satt till "mal"” och at-
fributet varde

Relation till begrepps-
modell f6r vérd- och
omsorg:

Vérd- och omsorgsplan

Motsvaras i informations-
modellen:
Akfivitet
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Beskrivning/definition enligt Ni/Socialstyrelsens

Relation till andra mod-

Begrepp termbank eller
Relation till begrepps-
Anmarkning: Kortformen insats kan anvéndas modell fér vard- och
ndr sammanhanget ar klart, det vill sdga ndr det  omsorg:
ar tydligt att det rér sig om en insats frdn social- Saknas
tfjédnsten som &r individuellt inriktad. Annars bdr
man anvanda den l&ngre termen individuellt in-
riktad insats. Individuellt inriktade insatser omfat-
tar b&de insatser som ar frivilligt mottagna av
brukaren (bistdnd och LSS-insatser) och insatser
som ges med tvéng med stdéd av LVU eller LVM.
Beskrivning eller kommentar enligt NI:
Exempel pd individuellt inriktad insats ar forsdrj-
ningsstdd, hemtjanst, daglig verksamhet och
personlig assistans.
Motsvaras i informations-
modellen:
Beskrivning eller kommentar enligt NI: Aktualisering med attri-
Informat-  Aktualisering genom information p& annat sétt butet typ
ionpd an-  &n genom en anmdlan, ansdkan eller begdran,  Relation till begrepps-
nat sétt om en omsténdighet som kan féranleda en &t- modell fér vérd- och
gérd frdn n&dmnden. omsorg:
Vard- och omsorgsinitie-
ring
Definition enligt Socialstyrelsens termbank:
Journal (inom socialtjansten:) den del av en personakt
(inom So- ddr anteckningar av betydelse for handldgg-

cialtjénst)

Kommuni-
kations-
satt

MAailtill-
sténd
(inom so-
cialtjianst)

ning av ett drende och genomfdrande av insat-
ser gors kontinuerligt och i kronologisk ordning

Beskrivning eller kommentar enligt NI:

En persons satt att kommunicera med sin omgiv-
ning. Exempel p& kommunikationssatt ar talat
sprék, teckensprdk och alternativ och komplet-
terande kommunikation (AKK). Kommunikations-
satt ar viktigt att hélla information om i de falll
kommunikationssattet féranleder tolkbehov eller
nagon form av kommunikationsstéd. Exempel
pd ndr kommunikationssatt kan vara viktigt att
hdlla information om &r ndr en brukare vill an-
vanda sprdéket finska i kommunikation kring sina
behov, eller nér en vardnadshavare behdver
kunna kommunicera om sitt barns situation p&
georgiska. Eft annat exempel ér en brukare som
kommunicerar via bilder och rést- och talhjalp-
medel. Aven personer som har ett talat sprék
kan behdva kommunikativt stéd i vissa situat-
ioner.

En del personer med kommunikationssvarigheter
har endast svart att uttrycka sig, men vissa har
ocksd svart att forstd vad andra sdger.

Beskrivning eller kommentar enligt NI:

Tillst&dnd som inte har observerats men som bru-
karen eller socialtji@instpersonal énskar uppnd ef-
ter utforda aktiviteter. Exempel p& malfillsténd
ar att brukaren ska kunna kl&a pé sig sjdlv eller
vara fri frén missbruk.

Motsvaras i informations-
modellen:
Kommunikationssatt
Relation till begrepps-
modell fér vérd- och
omsorg:
Kommunikationssatt

Motsvaras i informations-
modellen:

Observation med attri-
butet status satt till "mal”
samt attributet varde
och vid behov attributet
typ

Relation fill begrepps-
modell fér vérd- och
omsorg:
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Beskrivning/definition enligt NI/Socialstyrelsens

Relation till andra mod-

Begrepp termbank eller
Maltillstand (inom vérd
och omsorg)
Motsvaras i informations-
modellen:
Beskrivning eller kommentar enligt NI: s .
- . e . Organisation med afttri-
Organisation (inom socialtjénst) som fullgdr kom- butet typ
N&mnd munens eller I.ondshngetvs' uppgifter epllgt sar- Relation fill begrepps-
skilda forfattningar. En ndmnd kan bédde besluta modell fr vard- och
om aktiviteter och sjélv utféra de beslutade akti- .
. omsorg:
viteterna. - . .
Organisation (inom vard
och omsorg)
Motsvaras i informations-
modellen:
Beskrivning eller kommentar enligt NI: Observation med attri-
Tillstdnd som uppmdarksammats av socialtjanst- butet status satt fill "ob-
Observe- personal, brukare eller ndgon som d&r relaterad serverad férekomst”
rat fill- fill brukaren. Med observerat tillsténd innefattas samt attributet varde
sténd hdr dven resultatet av bedémningar som social-  och vid behov attributet
(inom so- fjénstpersonal gor. typ

cialtignst)  Beddmningen av det observerade tillstAndet
dokumenteras i form av exempelvis beskrivna
fillst&nd samt klassificering av dessa.

Beskrivning eller kommentar enligt NI:
Den fysiska, sociala och atftitydmdassiga omgiv-

Omgiv- ning i vilken mé&nniskor lever och verkar.
ningsfak- Omgivningsfaktorerna kan pdverka brukarens
torer fillsténd.

Exempel p& omgivningsfaktorer &r boendemiljo,
arbetsmiljd och psykosocial miljé.

Beskrivning eller kommentar enligt NI:
Verksamhet med ansvar och befogenhet att fill-
Organisat-  varata intressen som dr gemensamma fér de in-
ion gdende medlemmarna eller infressenterna. Ex-
empel pd organisation @r organisation inom
socialfjénst, skolv@sende eller polismyndighet.

Beskrivning eller kommentar enligt NI:

g;gﬁggg_ Orgonisoﬂonﬁsom vb'esluto'r om, hor. ansvar for
social- och/ellercuh‘or olﬁwﬁefgr inom so.cplnfjonsj. Ex-
ticnst) empel pd organisation inom socialtjanst ar

ndmnder och enskilda verksamheter.
Person Beskrivning eller kommentar enligt NI:

Mdénsklig individ.

Beskrivning eller kommentar enligt NI:

Akt som innehdller journalanteckningar och
Personakt andra handlingar om en eller flera personer som

ar eller har varit aktuella for utredning eller insats
inom socialfj@nsten eller verksamhet som bedrivs
med stéd av LSS.

Relation till begrepps-
modell fér vard- och
omsorg:

Observerat tillst&dnd
(inom vard och omsorg)

Motsvaras i informations-
modellen:

Observation med attri-
butet status satt fill
"kand férekomst”, attri-
butet varde samt vid
behov attributet typ
Relation till begrepps-
modell fér vérd- och
omsorg:
Omgivningsfaktorer

Motsvaras i informations-
modellen:

Organisation

Relation till begrepps-
modell fér vérd- och
omsorg:

Organisation

Motsvaras i informations-
modellen:

Organisation

Relation till begrepps-
modell fér vérd- och
omsorg:

Organisation (inom vard
och omsorg)

Motsvaras i informations-
modellen:

Person

Relation till begrepps-
modell fér vérd- och
omsorg:

Person

Motsvaras i informations-
modellen:

Samtliga uppgifter i per-
sonakt fér en brukare
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Begrepp

Beskrivning/definition enligt Ni/Socialstyrelsens
termbank

Relation till andra mod-
eller

Resurs
(inom so-
cialtjénst)

Samord-
nad indivi-
duell plan

Samtycke

Samtyck-
esbeslut

Beskrivning eller kommentar enligt NI:

Né&got som kan tas i ansprdk for eller kréivs for
genomfdrande av aktiviteter eller processer
inom socialfjénst och som inte avser personer el-
ler organisationer. Exempel som sdarskilt pekas ut
som resurser som det i filldmpliga fall ska doku-
menteras om ar pengar som betalas ut till bru-
karen.

Definition enligt Socialstyrelsens termbank:
Definition: vard- och omsorgsplan som beskriver
insatser/&tgdrder som den enskilde har behov
av frdn bdde hdlso- och sjukvard och social-
tfj@nst och som tagits fram genom samordnad
vard- och omsorgsplanering

Anmdarkning: Den samordnade individuella
planen utformas tillsammans med den enskilde
och/eller dennas anhorig/narstdende och forut-
satter samtycke frdn den enskilde.

Aven aktiviteter som planeras av andra én hu-
vudmdn inom vérd och omsorg dokumenteras.

Det ska finnas mal for planerade insatser/&tgar-
der utifrén den enskildes behov.

Den samordnade individuella planen anvénds i
samband med pdgdende insatser/atgdrder
samt vid uppfdlining och utvérdering.

Definition enligt Socialstyrelsens termbank:
frivillig, sa@rskild och otvetydig vilieyttring genom
vilkken en person som tillfrdgats om n&got, efter
att ha f&tt information, godtar det frégan gdller

Anmarkning: Inom hdlso- och sjukvard krévs
samtycke for bl.a. tillgdng till vardinformation
och fér behandling av personuppgifter.

Ett samtycke

- ges av en person/patient eller av legal stallfo-
retrddare (t.ex. vardnadshavare for ett barn)

- gdller tillgéng till specificerad vérdinformation
- gdller fér en eller flera informationsmottagare.

Definition enligt Socialstyrelsens termbank:
tillfrégad persons beslut om att IGdmna eller inte
I&mna samtycke

Beskrivning eller kommentar enligt NI:
Samtyckesbeslut dr en form av beslut som det i
vissa fall finns uttryckliga dokumentationskrav
om. | socialtjénst ar det endast brukaren eller en
féretrddare f6r denne som kan fatta eft sam-
tyckesbeslut, aldrig socialtj@nstpersonalen. Ex-
empelvis beslut om aft samtycka fill att nédmn-
den f&r kontakta andra myndigheter eller
personer enligt 5 kap. 5 §, SOSFS 2014:5 Doku-
mentation i verksamhet som bedrivs med stéd

Relation till begrepps-
modell fér vard- och
omsorg:

Saknas

Motsvaras i informations-
modellen:

Resurs

Relation till begrepps-
modell fér vard- och
omsorg:

Resurs (inom vard och
omsorg)

Motsvaras i informations-
modellen:

Individuell plan med at-
fributet typ, klassen
Samband dar attributet
typ &r satt till "bestdr
av”, klassen Aktivitet
med afttributet status
satt fill "planerad” och
klassen Observation
med aftributet typ, attri-
butet status satt till "mal”
och attributet vérde
Relation fill begrepps-
modell f&r vérd- och
omsorg:

Vard- och omsorgsplan

Motsvaras i informations-
modellen:

Beslut med attributen
kod och bifall

Relation fill begrepps-
modell fér vérd- och
omsorg:

Samtycke

Motsvaras i informations-
modellen:

Beslut med attributet
kod

Relation till begrepps-
modell fér vérd- och
omsorg:
Samtyckesbeslut (inom
vérd- och omsorg)
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Beskrivning/definition enligt NI/Socialstyrelsens

Relation till andra mod-

Begrepp termbank eller
av SoL, LVU, LVM och LSS. Enligt samma para-
graf maste aterkallade samtycken dokumente-
ras.
Beskrivning eller kommentar enligt NI:
Person som i sitt yrke utfér socialtjanst p& upp-
drag av en organisation. Socialtjénstpersonal
kan utgdras av en person som arbetar med Motsvaras i informations-
myndighetsutdvning, till exempel en handl&g- modellen:
gare som ufreder och beslutar om behov av in- Socialtjénstpersonal
Social- satser eller en person som utfér de insatser som Relation fill b :
fidnstper-  en brukare har fatt beviljade. Exempel pd det elation T begrepps
sonal sistndmnda ar négon som férestdr en verksam- modell Ifor vard-och
het (ibland kallad férestdndare) pa ett HVB- Omsorg:
hem, en personlig assistent eller boendestéd- Vard- och omsorgsper-
; sonal
jare.
Exemplen handlaggare och férestédndare pekas
sarskilt ut som personer som det ska dokumente-
ras om i tilldmpliga fall.
Motsvaras i informations-
modellen:
Organisation med attri-
Statens in- = Beskrivning eller kommentar enligt NI: butet typ
stitutions- Organisation (inom socialtjénst) som &r statlig Relation till begrepps-
styrelse och utfér en beslutad insats enligt ett uppdrag. modell fér vérd- och
omsorg:
Organisation (inom vard
och omsorg)
Motsvaras i informations-
modellen:
Observation med afttri-
Beskrivning eller kommentar enligt NI: %ﬁteigsrﬁ?selsgg L”JF’Q?_'
Tillstdnd Tillst&dnd hos brukaren som hanteras inom social- tributet vérde och viél
(inom so- fjé@nst. Tillst&dnd kan delas upp i observerat fill-

cialtjénst)

Uppdrag

Uppgift i
personakt

Vardplan
infér pla-
cering

stdnd och madltillsténd. Exempel pd tillstdnd
inom socialtj@nst ar funktionstillsténd.

Beskrivning eller kommentar enligt NI:

En uppgift som ges till en utférare av individuellt
inrikfade insatser inom socialtjanst. Uppdraget
kan avse hela eller delar av en insats.

Beskrivning eller kommentar enligt NI:

Uppgift som dokumenteras i personakten. Exem-
pel &r uppgift om olika beddmningar, uppfatt-
ningar av behov, mél och beslut.

Beskrivning eller kommentar enligt NI:

Individuell plan inom socialtjanst som bl.a. be-
skriver de sdrskilda insatser som behdvs, det satt
pa viket den unges umgdnge med férdldrar,
vardnadshavare och andra ndrstdende ska ord-
nas, mdlet med varden, och den vérdbehévan-
des syn p& den planerade varden ndr ndgon
behdver vardas vid placering vid HVB eller famil-
jehem.

behov afttributet typ
Relation till begrepps-
modell fér vérd- och
omsorg:

Tillst&nd (inom vard och
omsorg)

Motsvaras i informations-
modellen:

Aktivitet

Relation till begrepps-
modell fér vérd- och
omsorg:

Saknas

Motsvaras i informations-
modellen:

Uppgift i personakt
Relation till begrepps-
modell fér vérd- och
omsorg:

Uppgift i patientjournal
eller personakt
Motsvaras i informations-
modellen:

Individuell plan med at-
tributet typ, klassen
Samband ddr attributet
typ &r satt till "oestér
av”, klassen Akftivitet
med attributet status
satt fill "planerad” och
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Begrepp

Beskrivning/definition enligt Ni/Socialstyrelsens Relation till andra mod-

termbank eller

Denna vardplan uppréttas infor placering enligt klassen Observation
bdde LVU och Sol och kan gdlla bade barn med afttributet typ, attri-
och vuxna. butet status satt till "mal”

och attributet véarde
Relation till begrepps-
modell fér vard- och
omsorg:

Vard- och omsorgsplan
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Informationsmodell for socialfjanst

Informationsmodellen visar vilken information om begreppen i begreppsmo-
dellen som ska kunna dokumenteras och hur detta ska goras. Informations-
modellerna i NI &r tankta att utgora en stabil bas for informationsrepresentat-
ion oberoende av tekniska standarder for kommunikation och specifika
produkter. Dokumentationskrav askadliggors genom informationsklasser och
attribut i informationsmodellen.

| vissa fall behovs abstrakta informationsklasser for att halla ihop flera
informationsklasser. Abstrakta informationsklasser har kursiverade klass-
namn som visar att endast dessa informationsklassers specialiseringar f6-
rekommer i dokumentation.

Genom att sékerstélla sparbarheten mellan de olika modellerna och niva-
erna blir det mojligt att utbyta information inom processen och mellan olika
aktorer. Modellerna talar dock inte om vilken information som kan eller far
utbytas. Det ar alltid lagar och foreskrifter inom respektive verksamhetsdo-
man som styr hur informationen far utbytas i praktiken.
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Beskrivning av informationsklasser

Aktivitet

Klassen aktivitet haller information om nagot som kan utféras av nagon eller na-
got inom socialtjanst och som &r inriktat pa visst resultat. Inom socialtjanst fore-
kommer exempelvis foljande typer av aktiviteter: utredning, genomfdrande av
individuellt inriktade insatser och uppféljning. Aktiviteter kan vara exempelvis
pagaende, utforda eller planerade.

Exempel som sérskilt pekas ut som aktiviteter som det i tillampliga fall for sta-
tistikuppfoljning ska dokumenteras om &r matdistribution.

Insats och atgard anvands for det Gvergripande begrepp som beskrivningen avser
— inom hela fackomradet vard och omsorg, i olika sammanhang och aven i lag-
texter. Det finns ingen klar skillnad i betydelse mellan insats och atgard i nagon
av lagtexterna och inte heller i allmanspraket.

Observera att insats aven anvands inom socialtjansten i stallet for det langre indi-
viduellt inriktad insats, se anmarkningen till individuellt inriktad insats.

Attribut Beskrivning Datatyp  Multiplicitet

kod Kod fér den typ av aktivitet som avses, ex- CD_CV 0..1
empelvis genom anvéndande av en kod
frén en klassifikation av insatser.
Observera att det &r obligatoriskt att ange
anfingen attributet kod eller beskrivning.

status Kod for akfivitetens status som anger om en CDh_CV 1
aktivitet exempelvis ér planerad eller utférd.
En instans av klassen akfivitet kan inte byta
status. Om man exempelvis vill dokumentera
en planerad insats som senare utférs sé do-
kumenteras detta som tvd instanser av klas-
sen aktivitet, en med status planerad och en
med status utférd.
metod Kod fér den typ av tillvigagdngssatt for ge- CDh_cv 0..1
nomférandet av aktiviteten som avses.
Metodattributet anvénds endast om inte at-
fributet kod innefattar tillrdcklig information
om defta.

beskrivning Textuell beskrivning av den akfivitet som av- ST 0..1
ses. Anvands som komplement fill attributet
kodi de fall en ytterligare textuell beskrivning
kravs.
Observera att det &r obligatoriskt att ange
anfingen attributet kod eller beskrivning.

fid Angivelse av vilken tid en aktivitet utforts, ar TSIVL(T 0..1
planerad att utféras eller dnskas utféras. Om  S) | QSET
akfiviteten &r planerad att ske &terkom- (TS)
mande kan &ven frekvens och omfattning
anges.

Beroende pd behov i den faktiska tilldmp-
ningen kan né&gon av datatyperna TS for fid-
punkt, IVL(TS) fér tidsintervall eller QSET(TS) for
komplicerade tidsangivelser s& som &terkom-
mande med viss frekvens anvandas.

Aktualisering
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Klassen aktualisering haller information om det att en omstandighet som kan
foranleda en atgard av socialnamnden kommer till dess kannedom.
Aktualisering kan initiera en individanpassad process i socialtjanst.

Attribut Beskrivning Datatyp  Multiplicitet

typ Kod for det satt pd vilket aktualiseringen har CDh_CVv 1
skett, det vill sdga ansdkan om bistdnd, an-
mdlan, begdran om LSS-insats eller informat-
jon pd& annat satt.

tidpunkt Angivelse av fidpunkt d& information som IN 1
1&g till grund foér aktualiseringen kom ftill soci-
aln&dmndens kdnnedom.

metod Kod for hur uppgifterna som 1&g till grund fér CD_CV 0..1
aktualiseringen har I&dmnats till nGmnden, ex-
empelvis per telefon eller vid besok.

Annan person

Klassen annan person haller information om person som pa nagot satt ar relate-
rad till brukaren, men som inte &r brukaren eller socialtjanstpersonal. Exempel
pa annan person ar anhorig, narstaende eller foretradare. Det kan ocksa vara en
person ur allmanheten som gér en anmaélan, en referensperson som lamnar upp-
gifter om en brukares personliga egenskaper och som brukaren sjalv hanvisar
till, eller en sakkunnig som i sin yrkesroll kontaktas for att avge ett professionellt
yttrande (till exempel hélso- och sjukvardspersonal).

De exempel som ges har ar sadana som sarskilt pekas ut som personer som det
ska dokumenteras om i tillampliga fall.

Det finns aven mojlighet att dokumentera icke identifierade eller namngivna per-
soner i brukarens omgivning genom att utelamna relationen till klassen person.

Attribut Beskrivning Datatyp  Multiplicitet
typ Kod fér den typ av annan person som avses. CD_CV 0..1
beskrivning Textuell beskrivning av annan persons roll. ST 0..1

Anvdands som komplement fill attributet typ i
de fall en ytterligare textuell beskrivning
krdvs.
adress Angivelse av adressinformation for utdel- AD 0.*
ningsadress som en person har i sin roll som
annan person, exempelvis utdelningsadress

fill polisman.
elektronis- Angivelse av elektronisk adressinformation TEL 0.*
kAdress som en person har i sin roll som annan per-

son, exempelvis telefon eller personlig e-post-

adress.

Beslut

Klassen beslut haller information om avgorande i viss fraga inom socialtjanst.
Alla aktiviteter inom socialtjanst foregas i allmanspraklig mening av ndgon form
av beslut. De flesta av dessa beslut dokumenteras implicit genom att endast do-
kumentera den utforda aktiviteten, exempelvis att kalla brukaren till ett person-
ligt mote. Slutligt beslut pekas sérskilt ut som beslut som ska dokumenteras ex-
plicit i tillampliga fall. Slutligt beslut avser beslut genom vilket beslutsfattaren
skiljer sig fran saken. Det slutliga beslutet avgor i allmanhet sakfragan i ett
arende, utom vid avskrivningsbeslut och avvisningsbeslut.
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Samtyckesbeslut, det vill sdga ’tillfrdgad persons beslut om att 1dmna eller inte
lamna samtycke’ dr en annan typ av beslut och vissa av dem ska dokumenteras
explicit. Exempelvis beslut om att samtycka till att namnden far kontakta andra
myndigheter eller personer enligt 5 kap. 5 §, SOSFS 2014:5 Dokumentation i
verksamhet som bedrivs med stéd av SoL, LVU, LVM och LSS. Enligt samma
paragraf maste aterkallade samtycken dokumenteras. Detta dokumenteras som
ett beslut i den specifika fragan fattat av brukaren med bifallsflagga satt till
falskt.

Via deltagandetypen beslutsfattare framgar det om beslutet har fattats av brukare
eller socialtjanstpersonal.

Dokumentationen om ett fattat beslut kan inte andras i efterhand. Information
om beslutets status, sasom att beslutet vunnit laga kraft eller upphavts, kan dar-
for inte representeras i beslutsklassen. Den informationen halls istéllet i klassen
beslutsstatus som beskriver beslutets livscykel. Om beslutsstatus inte &r angivet
ska detta tolkas som att beslutet &r giltigt sa lange det inte existerar ett nytt beslut
som ersdtter detta.

Attribut Beskrivning Datatyp  Multiplicitet

kod Kod fér det som beslutet avser, exempelvis CD_CV 0..1
overflyttning till annat LVM-hem enligt 7 kap.
10 §, SOSFS 2014:5 Dokumentation i verksam-
het som bedrivs med stéd av SoL, LVU, LVM
och LSS. lfillédmpliga fall ska det kodade var-
det aven innehdlla referens till forfattning.
beskrivning Textuell beskrivning av det beslut som avses. ST 0..1
Beskrivningen kan i férekommande fall dven
innehdlla sérskilda villkor som hénger sam-
man med beslutet.

motivering Textuell motivering fill beslut. ST 0..1

Krav p& dokumentation om motivering fill
beslut &terfinns exempelvis i 32 § férvaltnings-
lagen (2017:900) Motivering av beslut.

fidpunkt Angivelse av tidpunkt d& beslutet fattades. TS 0..1

Tidpunkt kan utelémnas om det &r okant nér
beslutet fattades. Dokumentationstidpunkt
frén klassen uppgift i patientjournal kan dé&
anvandas for att visa ndr beslutet dokumen-

terades.

bifall Varde som visar om beslutet ar ett bifall fill BL_NON 0..1
det frdgan avser (bifall = sant) eller ett avslag NULL
(bifall = falskt).

Vardet kan uteldmnas om beslutet inte be-
stér av en frégestdlining som antas eller av-
fardasisin helhet.

Ett exempel p& detta kan vara beslut om in-
sats enligt Sol tillsammans med bifallsflaggan
"sant" betyder att beslut har fattats om att
brukaren har ratt fill insats.

Beslutsstatus

Klassen beslutsstatus haller information om vilken status ett visst beslut har.
Klassen anvands for att ange att ett beslut exempelvis har vunnit laga kraft eller
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har aterkallats. Om beslutsstatus inte ar angivet ska detta tolkas som att beslutet
ar giltigt sa lange det inte existerar ett nytt beslut som erséatter detta.

Attribut Beskrivning Datatyp  Multiplicitet

kod Kod foér den status som beslutet har. Attribu- CD_CV 1
tet kan exempelvis anvandas fér att beskriva
att beslutet har vunnit laga kraft eller att det
inte l&ngre gdller.

tidpunkt Angivelse av vid vilken tidpunkt statusen for IN 1
ett beslut borjar gdilla.
doku- Angivelse av den tidpunkt vid vilken statusen IN 1
mentations-  lagrats.
tidpunkt
Brukare

Klassen brukare haller information om person som far, eller som &r foremal for
en utredning om att fa, individuellt behovsprovade insatser fran socialtjansten.
Exempel pa brukare som sérskilt pekas ut som person som det ska dokumenteras
om i tillampliga fall ar registerledare och medsékande. Om en ansdkan om eko-
nomiskt bistand galler for fler an en person i ett hushall far en gemensam person-
akt upprattas. Brukare i ett hushall som ansoker om ekonomiskt bistand och i
vars namn personakten uppréttas kallas ibland registerledare. Den som inte &r re-
gisterledare kallas ibland medsokande. | vissa fall bendamner man istéllet regis-
terledaren sokande.

Attribut Beskrivning Datatyp  Multiplicitet

id Angivelse av identitetsbeteckning som en I 0..1
person har endast i rollen som brukare. Id for
brukare kan anvéndas dd identitetsbeteck-
ning for person ar okdnd eller inte bdr anges.
Person-id &r vanligen personnummer eller
samordningsnummer och lagras i aftributet
person-id i klassen person.
Observera att det &r obligatoriskt att ange
antingen person-id pd person eller id p& bru-
kare.
adress Angivelse av adressinformation fér utdel- AD 0.*
ningsadress som en person har i sin roll som
brukare, exempelvis en sdrskild kallelseadress
som skilier sig frén personens folkbokféringsa-

dress.
elektronis- Angivelse av elektronisk adressinformation TEL 0.*
kAdress som en person harisin roll som brukare. Héar

avses dven telefonnummer. Exempel ar sar-
skilt telefonnummer.

Deltagande

Klassen deltagande haller information om pa vilket sétt en viss innehavare av
roll, organisation eller resurs deltar i ett visst givet sammanhang. Exempel pa
deltagande &r att en socialtjanstpersonal deltar i aktiviteten utbetalning av ekono-
miskt bistand i egenskap av utforare.

Atiribut Beskrivning Datatyp  Multiplicitet
typ Kod for hur en innehavare av roll, organisat- CDh_CV 1

ion eller resurs deltar i eft visst sammanhang.

Notera att det finns ett kodverk framtaget fér

deltagandetyper. Se separat bilaga.
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Attribut Beskrivning Datatyp  Multiplicitet

tid Angivelse av tid d& en innehavare avroll, or- TS| IVL(T 0..1
ganisation eller resurs deltar i ett visst sam- S)
manhang.
Dokument

Klassen dokument haller information om samling av information som behandlas
och fungerar som en enhet. Observera att ett dokument inte nddvandigtvis beho-
ver vara ett papper. Klassen anvands nar en specifik samling av information be-
hover hallas samman som en enhet och tillféras olika typer av metadata, exem-
pelvis en signatur eller titel pa en individuell plan (som i sig bestér av enskilda
uppgifter) eller dokumentation om att en viss samling uppgifter har lamnats ut
till annan myndighet. Dokument kan innehalla explicita relationer mellan de
uppgifter i personakt som dokumentet bestar av. Exempel &r ett utlatande dar
man vill beskriva att en aktivitet har orsak i ett tidigare observerat tillstand.

Ett dokument kan ocksa folja en tillampad modell. Denna innehaller en pa for-
hand faststéalld uppséttning uppgifter i personakt med tillhérande relationer. Ex-
empel &r en ansokan om vard med stéd enligt LVU 4 § som féljer den pa for-
hand faststéllda strukturen for denna specifika typ av ansokan.

Attribut Beskrivning Datatyp  Multiplicitet

typ Kod foér den typ av dokument som avses. Typ ~ CD_CV 0..1
kan exempelvis vara samordnad individuell
plan eller vérdplan infér placering.

fitel Ord eller fras avsedd fér identifikation av ett ST 0..1
dokument.
beskrivning Textuell beskrivning av det dokument som ST 0..1

avses. Anvands som komplement till attribu-
tet typ i de fall en ytterligare textuell beskriv-
ning krdvs.

Individanpassad process i socialtjanst

Klassen individanpassad process i socialtjanst haller information om den indivi-
duellt anpassade process som brukaren genomgar med syfte att identifiera och
hantera problem, tillstand och behov. Processen innefattar hela processen fran
aktualisering till uppfoljning gentemot maltillstand. Uppféljningen kan ske bade
nar aktiviteterna har avslutats och kontinuerligt under pagaende aktivitet.

Atiribut Beskrivning Datatyp  Multiplicitet

id Angivelse av identitetsbeteckning fér den in- I 1
dividanpassade processen inom socialtjénst.

Kommunikationssatt

Klassen kommunikationssatt haller information om en persons satt att kommuni-
cera med sin omgivning. Exempel pd kommunikationssatt &r talat sprak, tecken-
sprak och alternativ och kompletterande kommunikation (AKK). Kommunikat-
ionssétt ar viktigt att halla information om i de fall kommunikationssattet
foranleder tolkbehov eller nagon form av kommunikationsstod. Exempel pa nar
kommunikationsséatt kan vara viktigt att halla information om &r nar en brukare
vill anvanda spraket finska i kommunikation kring sina behov, eller nar en vard-
nadshavare beh6ver kunna kommunicera om sitt barns situation pa georgiska.
Ett annat exempel ar en brukare som kommunicerar via bilder och rost- och
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talhjalpmedel. Aven personer som har ett talat sprak kan behéva kommunikativt
stod i vissa situationer.

En del personer med kommunikationssvarigheter har endast svart att uttrycka
sig, men vissa har ocksa svart att forsta vad andra sager.

Attribut

Beskrivning Datatyp  Multiplicitet

kod

foredraget

beskrivning

Kod fér talat sprak, teckensprdk eller alterna-  CD_CV 0..1
tiv och kompletterande kommunikation

(AKK). Exempel p& kommunikationssatt ar att

kommunicera med hjdlp av talat sprék, bok-

stavstavia eller med rést- och talhj@lpmedel.

Talat sprék och teckensprdk vdljs frén kod-

verket ISO 639-3 med OID 1.0.639.3.

Angivelse av om detta kommunikationss&tt BL_NON 0..1
ar det av individen féredragna i det speci- NULL

fika sammanhanget. En individ kan vdlja fler

an ett kommunikationssatt som féredraget.

Textuell beskrivning av individens satt aft ST 0..1
kommunicera. Anvénds som komplement fill

aftributet vérde i de fall en ytterligare textuell

beskrivning kravs.

Observation

Klassen observation haller information om olika tillstand, problem, behov och
omgivningsfaktorer som observeras eller som i framtiden skulle kunna observe-
ras om en brukare. Exempelvis kan en funktionsnedsattning vara nagot som ob-

Serveras.

Attribut

Beskrivning Datatyp  Multiplicitet

typ

varde

status

beskrivning

fid

Kod fér den typ av observation som avses i CD_CV 0..1
de fall detta inte framgdr av attributet

varde. Exempelvis kan typ motsvara "att

lyfta och béra foremdal”. Attributet vérde in-

nehdller d& den gradering/nivd pd funkt-

ionen som brukaren har.

Angivelse av varde som alltid representerar ANY 1
det faktiska observerade tillstdndet. Exem-

pelvis s& skulle observationens typ kunna

motsvara "att lyfta och bara féremdal” och

dd innehdller varde-attributet gradering/niva

p& funktionen som brukaren har. Om obser-

vationen avser ett mailtillstdnd motsvarar

varde det resultat man énskar observera for

att mélet ska uppfyllas. Notera att Gven ob-

servationer vars representation dokumente-

ras som fritext anvdander attributet varde.

Kod for observationens status, exempelvis for ~ CD_CV 1
att dokumentera om det tillst&dnd som besk-

rivs har funnits eller ar ett potentiellt fillstdnd.

En instans av klassen observation kan inte

byta status. Om man exempelvis vill doku-

mentera ett maltillstdnd som senare uppfylls

s& dokumenteras detta som tvd instanser av

klassen observation, en med status maitill-

stdnd och en med status observerat.

Textuell beskrivning av den observation som ST 0..1
avses. Anvands som komplement till attribu-

tet varde i de fall dar en ytterligare textuell

beskrivning krdvs.

Angivelse av den tid d& det som observerats TS |IVL(T 0..1
faktiskt férekom eller forvantas férekomma. S)

Nationell informationsstruktur 2021:2 Modeller fér Socialtjanst
Socialstyrelsen



Attribut Beskrivning Datatyp  Multiplicitet

Exempelvis s& kan tfidsattributet ange att bru-
karen har haft ekonomiska svarigheter sedan
mars 2014 &ven om detta dokumenteras
forst sex manader senare. Om observationen
ar ett mdltillsténd anger fidsattributet nér
detta tillstdnd dnskas vara uppndtt.
Observationens tid skilier sig vanligtvis frdin
dokumentationstidpunkt for uppgift i person-
akt som beskriver ndr tillstdndet dokumente-
rades, vilket alltid sker i efterhand.

Beroende pd& behov i den faktiska tilldmp-
ningen kan né&gon av datatyperna TS for fid-
punkt eller IVL(TS) for tidsintervall anvandas.

Organisation

Klassen organisation haller information om verksamhet med ansvar och befo-
genhet att tillvarata intressen som ar gemensamma for de ingaende medlem-
marna eller intressenterna. Exempel dr organisation inom socialtjanst, skolva-
sende eller polismyndighet.

Attribut Beskrivning Datatyp  Multiplicitet

id Angivelse av identitetsbeteckning for organi- I 0..1
sationen.

typ Kod for vilken typ av organisation som avses, CDh_CcVv 0..1
exempelvis ndmnd eller enskild verksamhet.

namn Angivelse av organisationens namn. ST 0..1

adress Angivelse av utdelningsadress for en organi- AD 0..x
sation, exempelvis Rasundavagen 51, 169 57
Solna

elekfronis- Angivelse av elektronisk adressinformation fill TEL 0..*

kAdress organisation. Har avses éven telefonnum-

mer. Exempel ar telefonnummer fill vaxel, e-
postadress eller webbadress.

Person

Klassen person haller information om den méanskliga individen oavsett vilka rol-
ler den personen antar. De attribut som klassen innehaller beskriver egenskaper
som personen har oavsett om personen har antagit rollen som brukare eller en
annan roll. Attributen i klassen person motiveras framforallt av krav pa att halla
uppgifter om brukare men kan dven anvéandas av andra roller.

Atiribut Beskrivning Datatyp  Multiplicitet

person-id Angivelse av identitetsbeteckning som per- I 0..1
sonen har oavsett om personen far, utreds
inom eller ar registrerad for att f& socialtjanst
(vanligtvis personnummer eller samordnings-

nummer).

férnamn Angivelse av férnamn, som &r en persons ST 0..*
givha namn och inkluderar filltalsnamn.

efternamn Angivelse av efternamn, som &r en persons ST 0..1
familienamn eller sigktnamn.

mellan- Angivelse av mellannamn, som &r ett namn ST 0..1

namn som kan béras for att visa gemenskap med

en foralder eller en make som bér detfta
namn som efternamn. Man kan ocksd bdéra
ett eget tidigare efternamn som mellan-
namn om man bytt fill makes eller registrerad
partners efternamn.
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Attribut Beskrivning Datatyp  Multiplicitet
filltals- Angivelse av filltalsnamnsmarkering, som an- INT 0..1
namnsmar-  vands fér att markera viket av de angivna
kering férnamnen som &r personens tilltalsnamn.
Giltiga varden ar 10-99 ddr den forsta siffran
anger vilkket av de angivna férnamnen som
ar filltalsnamnet (1 motsvarar férsta namnet
osv.) och den andra siffran anger det even-
tuella andra filltalsnamnet om dubbelnamn
ar aktuellt. Om inte &r den andra siffran 0.
kén Angivelse av vilket k&n personen har enligt CD_CV 0..1
folkbokféringen.
fodelseda- Angivelse av vilket datum personen dr fédd.  TS_DATE 0..1
tum _FULL
sekretess- Angivelse av sekretessmarkering enligt Skat- BL_NON 0..1
markering teverket. NULL
skyddad Angivelse av skyddad folkbokféring enligt BL_NON 0..1
folkbokfd- Skatteverket. NULL
ring
adress Angivelse av utdelningsadress for en person, AD 0.*
exempelvis Storgatan 3, 459 33 Ljungskile.
elektronis- Angivelse av elektronisk adressinformation TEL 0..x
kAdress som en person har. Har avses dven telefon-
nummer. Exempel &r telefonnummer eller e-
postadress.
Resurs

Klassen resurs haller information om nagot som kan tas i ansprak for eller kravs
for genomférande av aktiviteter eller processer inom socialtjanst och som inte

avser personer eller organisationer. Exempel som sarskilt pekas ut som resurser
som det i tillampliga fall ska dokumenteras om &r pengar som betalas ut till bru-

karen.

Notera att trots att en resurs anvands i en aktivitet eller process kan en instans av
resursklassen ha ett deltagande kopplat till andra uppgifter i personakt. Aktivite-
ten uttrycks da implicit.

Attribut

Beskrivning Datatyp  Multiplicitet

typ

mdngd

Kod fér typ av resurs som avses i de fall detta CD_CV 0..1
inte framgdr av attributet vérde. Exempel

som sdrskilt pekas ut som resurs som det i fill-

l[dmpliga fall ska dokumenteras om ar

pengar som betalas ut till brukaren.

Angivelse av den kvantitativa omfattning ANY 0..1
som en resurs har, uttryckt exempelvis som

volym, massa, varde eller antal. Exempelvis:

vardet "tusen kronor".

Samband

Klassen samband haller information om hur tva dokumenterade foreteelser i per-
sonakt &r relaterade till varandra.

Attribut

Beskrivning Datatyp  Multiplicitet

typ

Kod for pd vilket satt tva foreteelser doku- CD_CV 1
menterade som uppgifter i personakt ér rela-

terade fill varandra. Exempelvis kan en aktivi-

tet ha en relation till en observation ddr

typen &r "har orsak”, det vill séga orsaken fill

att aktiviteten utfors ar ndgot som tidigare

observerats.
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Attribut Beskrivning Datatyp  Multiplicitet

Notera att det finns ett kodverk framtaget for
sambandstyper. Se separat bilaga.

Socialtjanstpersonal

Klassen socialtjanstpersonal haller information om person som i sitt yrke utfor
socialtjanst pa uppdrag av en organisation. Socialtjanstpersonal kan utgoras av
en person som arbetar med myndighetsutévning, till exempel en handlaggare
som utreder och beslutar om behov av insatser eller en person som utfor de insat-
ser som en brukare har fatt beviljade. Exempel pa det sistnamnda ar nagon som
forestar en verksamhet (ibland kallad forestandare) pa ett HVB-hem, en person-
lig assistent eller boendestddjare.

Exemplen handlaggare och forestandare pekas sérskilt ut som personer som det
ska dokumenteras om i tillampliga fall.

Attribut Beskrivning Datatyp  Multiplicitet

id Angivelse av identitetsbeteckning som en I 0..1
person har nér denne arbetarirollen som so-
cialtjégnstpersonal i ett visst uppdrag i en or-
ganisation. Till exempel kan en person ha en
identitetsbeteckning i sin roll som handlag-

gare.
befattning Kod eller text for den befattning en social- CD_CV 0..1
fijénstpersonal har nér denne arbetar irollen | ST

som socialtjanstpersonal i ett visst uppdrag i
en organisation. En befattning avser stalining
i en verksamhet som innebdr vissa befogen-
heter och ett visst ansvar.
adress Angivelse av utdelningsadress som en person AD 0.*
har i sin roll som socialtj@nstpersonal i ett visst
uppdrag i en organisation inom socialtjans-

ten.
elektronis- Angivelse av elektronisk adressinformation TEL 0..x
kAdress som en person har i sin roll som socialtjanst-

personal. Har avses dven telefonnummer. Ex-
empel ar direkinummer eller personlig e-
postadress.

Tillampad modell

Klassen tillampad modell beskriver hur information om en viss foreteelse ska
struktureras enligt en pa forhand faststalld uppsattning uppgifter i personakt med
tillhdrande relationer. Exempel &r den tillampade modell som beskriver den pa
forhand faststallda strukturen for ansékan om vard med stod enligt LVU 4 8.

De uppgifter i personakt med tillhdrande relationer som foljer en tilldmpad mo-
dell kan vid behov sammanstallas och lagras som ett dokument.

Attribut Beskrivning Datatyp  Multiplicitet

id Angivelse av versionsoberoende identitefs- CD_CV 1
beteckning for den specifika tilldmpade mo-
dell som avses. Exempelvis identitetsbeteck-
ningen fér den specifika struktur som anger
hur ett visst intyg ska utformas, t.ex. ansékan
om vard med stéd enligt LVU 4§.

nyckelord Angivelse av kod eller fritextkategoriseringav ~ CD_CV 0..x
en filédmpad modell. | ST

Attributet kan anvéndas for att hitta en del-
mdngd av tilldmpade modeller som berdr
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Attribut

Beskrivning Datatyp

Multiplicitet

beskrivning

ett visst Gmne av intresse. Ett exempel pd
detta kan vara tvé tillédmpade modeller for
"utredning ekonomiskt bist&dnd", respektive
"utredning barn och ungdom" som bdada kan
kategoriseras med nyckelordet "utredning".
Attributet tillater Gven nyckelord i fritext d&
|[&dmplig kod saknas.

Textuell beskrivning av tillimpad modell. ST

Uppgift i personakt
Klassen uppgift i personakt haller information om uppgifter som dokumenteras i
personakten. Exempel &r uppgift om olika bedémningar, uppfattningar av behov,
mal och beslut.

Attribut Beskrivning Datatyp  Multiplicitet
doku- Angivelse av den tidpunkt vid vilken uppgif- IN 1
mentations-  ten lagrafs.

tidpunkt
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